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COD DE ETICA
AL SOCIETATII SC SINAIA FOREVER S.R.L.

PREAMBUL

Acest Cod de Eticd stabileste principiile, regulile si valorile fundamentale care

guverneazd activitatea Societdtii Comerciale S.C. SINAIA FOREVER S.R.L. (denumiti in
continuare "Societatea"). Scopul acestui document este de a asigura un cadru etic solid pentru toti
angajatii, conducerea si colaboratorii Societdtii, promovand integritatea, transparenta si

responsabilitatea.
PRINCIPII FUNDAMENTALE
1. Legalitate — Respectarea legislatiei nationale si internationale aplicabile.
2. Transparenti — Asigurarea unui mediu de afaceri deschis si onest.
3. Integritate — Evitarea oricérei forme de coruptie si conflict de interese.
4. Responsabilitate — Asumarea raspunderii pentru actiunile si deciziile luate.
5. Confidentialitate — Protectia informatiilor sensibile si respectarea reglementarilor privind

protectia datelor.

6. Respect si nediscriminare — Crearea unui mediu de lucru echitabil, lipsit de hartuire si
discriminare.
7. Sustenabilitate — Promovarea unui comportament responsabil fati de mediu si comunitate.
NORME DE CONDUITA

1. Relatiile cu angajatii

Societatea promoveazid un climat de respect reciproc, colaborare si incluziune. Toti
angajatii sunt tratati cu demnitate si respect, iar opiniile, ideile si contributiile lor sunt
apreciate.

Se incurajeazd comunicarea deschisd si constructiva intre toti membrii echipei, iar orice
conflict trebuie gestionat prin dialog si mediere.

Managementul are responsabilitatea de a facilita un mediu de lucru armonios, bazat pe
cooperare, sprijin reciproc si rezolvarea echitabild a problemelor.

Societatea sprijind dezvoltarea profesionald a angajatilor prin oferirea de oportunititi de
formare si perfectionare continui.

Se interzice orice comportament agresiv, intimidant sau discriminatoriu care ar putea afecta
echilibrul si eficienta echipei.



o Fiecare angajat are responsabilitatea de a contribui la un mediu de lucru pozitiv prin
atitudine respectuoasd, comportament etic si sprijinirea colegilor.

2. Relatiile cu clientii si furnizorii

o Societatea va actiona cu onestitate, responsabilitate si echitate in toate tranzactiile
comerciale, asigurdnd un tratament echitabil tuturor partenerilor de afaceri.

e Se va urmiri construirea si mentinerea unor relatii de lungi durati, bazate pe inchidere
reciproca, transparenti si profesionalism.

e Seinterzice acceptarea oriciror foloase necuvenite, inclusiv mita, favoruri sau cadouri care
ar putea influenta deciziile de afaceri.

o Orice ofertd de cadouri, donatii sau sponsoriziri trebuie analizati din perspectiva
integritatii si transparentei in afaceri.

» Contractele trebuie si fie transparente, corecte, conforme cu legislatia in vigoare si si
reflecte interesele legitime ale Societitii.

» Furnizorii trebuie selectati pe baza unor criterii obiective, precum calitatea serviciilor sau
produselor, pretul corect si respectarea standardelor de etici si sustenabilitate.

» Clientii vor fi tratati cu respect si profesionalism, iar toate reclamatiile vor fi analizate cu
seriozitate si rezolvate prompt.

» Societatea se angajeaza si respecte toate angajamentele contractuale si si rispundi in mod
responsabil la nevoile si cerintele clientilor si furnizorilor.

Acest Cod de Etici este revizuit periodic pentru a riméne actual si aplicabil realititii economice
si legislative

3. Conflictele de interese

» Angajatii trebuie si evite orice situatie in care interesele personale, financiare sau de alta
naturd ar putea influenta deciziile profesionale sau ar putea compromite obiectivitatea
acestora.

o Orice conflict de interese trebuie declarat si gestionat conform procedurilor interne, pentru
a preveni orice impact negativ asupra activititii Societatii.

o Exemple de conflicte de interese includ:

o Implicarea in afaceri externe care concureazi cu interesele Societitii.

o Acceptarea unor beneficii personale de la clienti, furnizori sau parteneri de afaceri.

o Participarea la procese de recrutare sau promovare care implici membri ai familiei
sau persoane apropiate.

o Utilizarea pozitiei detinute in Societate pentru obtinerea de avantaje personale.



e Orice angajat care identifici un potential conflict de interese trebuie si instiinteze
conducerea si si urmeze procedurile stabilite pentru a asigura transparenta si corectitudinea
deciziilor.

Acest Cod de Eticd este revizuit periodic pentru a raméane actual si aplicabil realititii economice
si legislative.

4.Protectia informatiilor

» Informatiile confidentiale ale Societatii nu pot fi divulgate fird autorizare, indiferent daca
acestea sunt de natura tehnica, financiard, comerciala sau operationali.

o Este interzisd utilizarea neautorizatdi a datelor cu caracter personal ale angajatilor,
clientilor, furnizorilor sau altor parti interesate.

» Angajafii au obligatia de a respecta reglementirile privind protectia datelor si de a se
asigura ca informatiile gestionate sunt protejate corespunzitor.

e Orice pierdere, divulgare neautorizati sau acces nepermis la informatiile sensibile trebuie
raportatd imediat superiorilor ierarhici.

e Documentele si fisierele care contin informatii confidentiale trebuie protejate prin parole,
acces restrictionat si alte mésuri de securitate adecvate.

* Angajatii nu trebuie sd discute informatii sensibile in locuri publice sau prin canale de
comunicare nesigure.

» Societatea va adopta si mentine politici clare pentru gestionarea, stocarea si eliminarea
sigurd a datelor confidentiale.

 Orice angajat care pariseste Societatea trebuie si returneze toate documentele, fisierele si
echipamentele care contin informatii confidentiale.

o Nerespectarea acestor reguli poate atrage sanctiuni disciplinare, inclusiv desfacerea
contractului de munca sau actiuni legale.

5. Responsabilitatea sociali si protectia mediului

e Societatea se angajeaza si respecte normele de protectie a mediului, aplicind cele mai bune
practici in reducerea impactului negativ asupra ecosistemelor.

» Se promoveazi utilizarea responsabili a resurselor prin reducerea consumului de energie,
optimizarea utilizarii apei si reducerea deseurilor generate.

o Societatea incurajeaza reciclarea si utilizarea materialelor ecologice, reducand amprenta de
carbon prin adoptarea unor politici sustenabile.

 Se promoveazi tehnologii §i procese de productie eficiente energetic, care reduc poluarea
sl impactul negativ asupra mediului.

o Angajatii sunt incurajati si adopte un comportament responsabil fati de mediu, iar
Societatea organizeazi periodic campanii de constientizare privind importanta protejarii
naturii.



» Societatea va respecta toate reglementarile privind protectia mediului si va lua masuri
pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

o Orice activitate cu impact asupra mediului va fi monitorizatd si gestionati conform
standardelor de sustenabilitate, cu implementarea unui sistem de management ecologic
eficient.

e Se interzice utilizarea practicilor diunitoare pentru mediu, inclusiv eliminarea
necorespunzitoare a deseurilor periculoase §i exploatarea iresponsabili a resurselor
naturale.

6.Obligatiile Angajatilor

e Respectarea strictd a normelor si principiilor etice prevdzute in acest Cod, precum si a
legislatiei aplicabile.

o Raportarea oricaror abateri etice cétre superiorii ierarhici sau structurile responsabile, prin
canalele desemnate, fard teama de represalii.

o Evitarea situatiilor care ar putea cdinpromite imaginea Societatii, inclusiv prin
comportament inadecvat, abateri disciplinare sau actiuni care contravin intereselor legitime
ale organizatiei.

» Protejarea si utilizarea corespunzitoare a bunurilor si resurselor Societatii, prevenind
risipa, frauda sau utilizarea abuzivi a acestora.

* Mentinerea unui comportament profesional si respectuos in toate interactiunile cu colegii,
clientii si partenerii Societatii.

o Participarea activd la programele de formare si dezvoltare profesionald organizate de
Societate pentru imbunétatirea cunostintelor etice si profesionale.

7. Obligatiile Managementului

e Promovarea unui climat organizational bazat pe integritate, transparenti si responsabilitate,
asigurand respectarea principiilor etice la toate nivelurile ierarhice.

o Asigurarea respectirii acestui Cod de Eticd in cadrul tuturor activititilor si deciziilor
strategice ale Societatii.

e Implementarea de mecanisme eficiente pentru prevenirea si sanctionarea abaterilor etice,
inclusiv proceduri clare de investigare si raportare a neregulilor.

» Protejarea angajatilor care semnaleazi nereguli si asigurarea unui mediu lipsit de represalii
pentru avertizorii de integritate.

» Instruirea periodica a angajatilor privind normele de etici si conduita profesionala.

e Adoptarea unei conduite exemplare in relatiile profesionale, devenind un model de
comportament etic pentru angajati.

o Evaluarea si actualizarea periodica a politicilor etice, astfel incét acestea si riman relevante
si aplicabile realitdtii organizationale.



» Colaborarea cu autoritatile si institutiile relevante pentru mentinerea unui standard inalt de
eticd si conformitate.

MECANISME DE RAPORTARE SI SANCTIUNI
1. Mecanisme de raportare

* Angajatii pot raporta orice abatere prin canalele oficiale stabilite (ex: linie eticd, email
dedicat, sesiziri anonime).
e Toate sesizérile vor fi investigate cu confidentialitate si impartialitate.

2. Sanctiuni pentru nerespectarea Codului de Etici

e Avertisment scris

e Reducerea unor beneficii sau prime

e Retrogradare sau transfer disciplinar

e Concediere pentru abateri grave

o Sesizarea autorititilor competente, daci este cazul

DISPOZITII FINALE

Acest Cod de Etica este obligatoriu pentru toti angajatii ai SC SINAIA FOREVER SRL
indiferent de pozitia ocupatd, nivelul ierarhic sau vechimea in companie. De asemenea, se aplica
si colaboratorilor, partenerilor, furnizorilor si oriciror terte parti care actioneazi in numele
Societitii.

Consecinte ale nerespectirii Codului de Etica:

» Sanctiuni disciplinare: Nerespectarea prevederilor acestui cod poate duce la aplicarea
unor masuri disciplinare, conform reglementarilor interne ale Societitii si legislatiei
muncii. Acestea pot include avertismente scrise, suspendare sau chiar rezilierea
contractului de munca.

« Sanctiuni administrative: In cazul incilcirilor care implica nerespectarea legilor sau
reglementdrilor aplicabile, Societatea va colabora cu autorititile competente si va lua
masuri administrative corespunzitoare.

» Sanctiuni penale: Daci incilcarea constituie o infractiune conform legislatiei in vigoare,
Societatea va raporta cazul autoritatilor si va sprijini demersurile de investigare.

Angajatii au obligatia de:



1. S& cunoasca si sé inteleaga prevederile acestui Cod de Etica.
2. Sdrespecte si sd aplice principiile si regulile stabilite.
3. Sdraporteze orice incdlcare a Codului de Eticd prin canalele de raportare oficiale.

Societatea se rezerva dreptul de a actualiza sau modifica acest Cod de Etica pentru a reflecta
schimbdri in legislatie, practici de afaceri sau nevoile organizatiei. Orice modificare sau actualizare

va fi:

e Comunicatd prompt tuturor angajatilor prin canalele oficiale de comunicare ale Societatii
(ex: e-mail, intranet, sedinte interne).
e Disponibila in format electronic si/sau tiparit, pentru a asigura accesul tuturor angajatilor.

Angajafii sunt responsabili sa se familiarizeze cu orice modificari aduse Codului de Etica si s isi
adapteze comportamentul in consecinta.

Conducerea Societdtii se angajeazi si:

e Sprijine §i sd promoveze respectarea acestui Cod de Etica.
» Sd ofere resursele necesare pentru implementarea si monitorizarea eficientd a prevederilor

sale.
o Sd asigure un mediu sigur si protejat pentru cei care raporteaza incalcari in buni credinta.

Concluzie
Acest Cod de Etica reprezintd fundamentul activitatilor noastre si reflectd angajamentul nostru fati

de practici corecte, transparente si responsabile. Fiecare angajat are un rol esential in mentinerea
si promovarea acestor valori, contribuind astfel la succesul si reputatia SC SINAIA FOREVER
SRL.

Data Administrator,

Iuliana Petruta Dracga

Semniitura;




